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Vorbemerkungen

» Pflege als Arbeit zwischen Versorgung und Sorge (= SGB V / SGB Xl)
» Pflege als Arbeit zwischen System und Lebenswelt
» Pflege zwischen ,zwischen Jederfrauqualifikation und Expertentum® (Blass 2011)

» Pflege zwischen moralischer Verpflichtung und Markt
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Pflegekompetenzzentrum
ReKo

ReKo als Care und
Case Management
Organisation
Im Gesundheits- und
Sozialraum

Pflege-
dienstleister

Kliniken
& Arzte

Pflegekompetenzzentrum
Steuerungsebene Case Management
1) 2 3) 4) 5)
Pflege- Ambulante Stationare Medizinische =~ Mobilitats-
beratung Pflege Pflege Versorgung dienst-
leistungen
« Aufkldrung fiir + AAL- und Smart « Tages-/Nacht-/ * Arztpraxis « Essen auf
Patienten und Home Systeme Kurzzeitpflege « Apotheken Rédern
Angehtrige * Ambulanter « Betreute WG o Zahnatliche « Birgerbus
« Finanzierungs- Pflegedienst « Mehr- Versorgung « Fahrdienste
* Nachbar- generationen « Weiterbildungs-  « i
« Plegelurse schaftshife haus | e
lieferdienst
6 Technikgestiitzte Infrastruktur
Plattform Digitale Patientenakte Pflegemanagement
Kranken-
kassen
Apotheken Patienten &
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Maldstab der Kritik: Charakteristika guter Pflege

Pflege als wissensbasierte Arbeit (interne & externe Evidenz)
Pflege als Interaktionsarbeit
Pflege als korper- und leiborientierte Arbeit
Pflege als Arbeit in komplexen Arrangements

Pflege als Arbeit in Ungewissheit

vgl. Hilsken-Giesler (2020)
vgl. Seefeld/ Hilsken-Giesler (2020);
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Evaluation

ZIELGRUPPE

2400 Probanden (unabhangig
ihrer Kassenzugehdarigkeit)

» Personen mit bewilligtem
Pflegegrad nach SGB XI

» Personen mit angehender ROUTINEDATEN
Pflegebedirftigkeit
> Pflegende Angehdrige Lieferung der KK fur
quantitative
Analysen (z.B.
Sk ;
Aktueller Stand: 1400 TR S
Proband*innen eingebunden Pflegegrade)

FRAGEBOGEN

Eigene Erhebung
online und
papierbasiert fur
quantitative
Analysen (z.B.
Lebenszufriedenheit

&

Belastungserleben

INFRASTRUKTUR

ASSESSMENT

Erhebung der

Pflegebedurftigkeit
far quantitative und
qualitative Analysen

Verknupfung der verschiedenen Datensatze im Mixed-Methods-Design
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Differenzierung
Case

| Pflege als wissensbasierte Arbeit (interne & externe Evidenz) Strukturent- Management
y wickluna e
. . ' >
o Pflege als Interaktionsarbeit 5% - 10%

Pflege als korper- und leiborientierte Arbeit

x spez. Wissen  schwierige

Pflege als Arbeit in komplexen Arrangements

.

» _

Pflege als Arbeit in Ungewissheit

Pflegekompetenzzentrum
Steuerungsebene Case Management
0 D 0 0 5
Pflege- Ambulante Stationare Medizinische  Mobilitats-
beratung Pflege Pflege Versorgung dienst-
leistungen
* Aufklrung fir « AAL-und Smart ~ * Tages-/Nacht-/ * Arztpraxis * Essen auf
Patienten und Home Systeme Kurzzeitpflege |+ Apotheken Radern
Angehtrige « Ambulanter * Betreute WG « Zahnartliche « Birgerbus
. ﬁffal"?:mm’ mm“ “ Mehr- Versorgung « Fahrdienste ‘
. - generationen « Weiterbildy « Wascherei
* Pliegekurse schaftshilfe haus angebote e % Lahnnumi:nl
Pflege- lieferdienst
dienstleister
) Technikgestiitzte Infrastruktur
Plattform Digitale Patientenakte Pflegemanagement

Kranken

Klm iken
& Arzte kassen
Pat|enten &
Apotheken Pﬂeger & Angehonge
Therapeuten
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Herausforderungen

(pflegespezifische) Qualifizierung, Vernetzung

Sektorenibergreifende Zusammenarbeit, regionale Einbettung

leistungsrechtliche Finanzierung, politische Einbettung
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Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit

Prof. Dr. Manfred Hulsken-Giesler

manfred.huelsken-qgiesler@uni-osnabrueck.de
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